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1. Numero y descripcidon de la accidn:

Accion 10: Socializar temas de atencidn al ciudadano en los equipos de trabajo y Asistir a las

diferentes capacitaciones realizadas por la DAC en marco del PIC.

v" Acciones ejecutadas:

En relacidn con la socializacion de temas de atencion al ciudadano, se llevéd a cabo la difusidn de
los contenidos abordados en las capacitaciones realizadas por la DAC en el marco del PIC con
los equipos de trabajo de la Direccion Territorial. En este espacio se socializaron los temas
correspondientes a: 1) El ABC de la Gestién PQRSDF y 2) Protocolo digital de servicio a la

ciudadania.

Adicionalmente, se participd en la capacitacion convocada por la Direccién Territorial, en
articulacion con la Oficina de Atencién al Ciudadano — DAC, desarrollada los dias jueves 19
(“Servimos Bien Cuando Nos Conocemos Mejor”) y viernes 20 de marzo del presente ano.

En cuanto a la asistencia a las capacitaciones realizadas por la DAC, se evidencia la participacidon
de funcionarios de la Direccion Territorial en los diferentes espacios programados. De acuerdo
con los registros reportados, en la capacitacion EL ABC de la Gestion PQRSDF, realizada el 12
de febrero, participaron 23 personas; y en la capacitacion Protocolo digital de servicio a la

ciudadania, realizada el 18 de marzo, participaron 22 personas.
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Logros u oportunidades de mejora:

Logros

v Fortalecimiento de las competencias de los equipos de trabajo en temas de atencion al
ciudadano.

V' Apropiacidn de lineamientos institucionales relacionados con la gestion de PQRSDF y el
protocolo digital de servicio.

v Participacidn activa de los funcionarios en los espacios de capacitacion convocados por
la DAC.

v Replicabilidad del conocimiento adquirido mediante procesos de socializacién interna.

Oportunidades de mejora

v Fortalecer estrategias de seguimiento para garantizar la aplicacidon de los conocimientos
en la atencion diaria.
v"Incrementar la cobertura de participacion en las capacitaciones institucionales.
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